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CHARGE D’AFFAIRES
MENUISERIE / PLATRERIE SECHE

Le poste de Chargé d’Affaires regroupe toutes les actions et responsabilités pour mener a
bien la vente et la réalisation des affaires qui lui sont attribuées.

Le Chargé d’Affaires gere et développe un portefeuille clients.

L'objectif du poste est de garantir la réussite économique et technique d’un pole d’affaires
dont le titulaire a la responsabilité.

MISSIONS DU POSTE

Gestion de Projet

- Accompagner les clients dans I'expression de leurs besoins

- Etudier et analyser les besoins des clients

- Concevoir les solutions appropriées aux clients en respectant les reglementations en
vigueurs (techniques, thermiques, acoustiques...)

- Piloter et suivre les projets en phase commerciale, interlocuteur privilégié du prospectou
client, de I'identification du besoin jusqu’a la signature du devis

- Renseigner les tableaux de bords de suivi des projets

- Réaliser les fiches de rentabilité prévisionnelle des projets

- Suivre et respecter le planning commercial

Communication

- Valoriser I'entreprise auprés des prescripteurs, Architectes, prospects...

- Suivre la communication des affaires (affichage chantiers, flyers, ...)

- Suivre les actions de communication envers les clients, prescripteurs, Architectes, ...
- Positionner le client au coeur de I'activité et des préoccupations de I’entreprise

- Avoir un message oral et écrit clair et explicite

Connaissances techniques 7 h
- Bonne connaissance de la menuiserie en général, et la platrerie séche /"~
- La connaissance de |'écoconstruction serait un plus r

y

SAVOIR-ETRE _ A9 \
- Avoir le sens du service au client \ accueil @atelier-isac fr )

- Aisance relationnelle et qualité de communication N ou i
k)

- Avoir un esprit d’équipe développé, étre coopératif . 02405791 48

- Etre polyvalent et s’adapter aux changements “\

- Etre force de proposition et participer al’évolution de 'entreprise A /
- Etre enthousiaste au travail et développer une bonne ambiance e —

- Avoir une conscience professionnelle entiére ==

- Etre tenace et persévérant

- Etre autonome dans son poste
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